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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Учебная дисциплина «Психология социальной работы» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 39.02.01 «Социальная работа».  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 04, ОК 06, 

ОК 09, 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1. 

ПК 3. 

ПК 4. 

ПК 7. 

ОК 01,  

ОК 04,  

ОК 06,  

ОК 09. 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи. 

Владеть актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия 

своих действий. 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Устанавливать контакты с социальным 

окружением гражданина с целью 

уточнения условий жизнедеятельности 

гражданина при предоставлении 

социальных услуг, указанных в 

индивидуальной программе 

предоставления социальных услуг. 

Взаимодействовать с гражданами – 

получателями социальных услуг. 

Применять методы диагностики 

личности, позволяющие актуализировать 

позицию гражданина, обратившегося за 

получением услуг, и обеспечить 

реализацию технологий самопомощи и 

взаимопомощи. 

Грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

Организовывать проведение 

индивидуальных профилактических 

мероприятий с гражданами по месту 

жительства (фактического пребывания) в 

виде консультаций, содействия в 

организации занятости, оздоровления, 

отдыха, предоставления социальных, 

правовых, медицинских, 

Алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах.  

Психологические и социально-

педагогические основы социальной 

работы. 

Основы психологии, в объеме 

необходимом для выполнения 

трудовой функции. 

Психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности. 

Основы возрастной психологии. 

Предмет, структуру, функции 

психологии социальной работы; 

основные психодинамические теории 

в практике психосоциальной работы; 

психодинамическую практику работы 

с клиентом; психодинамическая 

психология и терапия в практике 

социальной работы. 

Основные поведенческие 

психологические теории; 

поведенческие и когнитивно-

поведенческие модели практики; 

поведенческая модель технологии в 

социальной работе. 

Основные психологические 

экзистенциально-гуманистические 

теории; экзистенциально-

гуманистическая практика работы с 

клиентом; экзистенциально-

гуманистическая психология и 

терапия в психосоциальной практике. 

Общие принципы и подходы к 

индивидуальной социальной работе. 

Ценности и принципы в 

индивидуальной работе. 

Модели индивидуальной работы со 

случаем.  
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образовательных, психологических, 

реабилитационных услуг. 

 

Целевые группы клиентов социальных 

служб и особенности подходов к 

работе с ними.  

Понятие и сущность межличностного 

общения в практике психосоциальной 

работы. 

Психолого-социальная работа с 

лицами пожилого возраста и 

инвалидами; 

Психолого-социальная работа с 

семьями и детьми, лицами, 

находящимися в тяжелой жизненной 

ситуации. 

 

 

2.РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ 

ПРОВЕРКЕ  

 

КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

Алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах  

 

Психологические и социально-

педагогические основы социальной 

работы 

 

Основы психологии, в объеме 

необходимом для выполнения 

трудовой функции 

 

Психологические основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности 

 

 

Основы возрастной психологии 

 

 

Предмет, структуру, функции 

психологии социальной работы; 

основные психодинамические теории в 

практике психосоциальной работы; 

психодинамическую практику работы с 

клиентом; психодинамическая 

психология и терапия в практике 

 

описывает алгоритмы и методы 

выполнения работ по 

психологическому сопровождению 

социальной работы;  

 

демонстрирует знание 

психологических и социально-

педагогических основ социальной 

работы; 

 

демонстрирует знание основ 

психологии, в объеме необходимом 

для выполнения трудовой функции; 

 

характеризует психологические 

основы деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности;  

 

демонстрирует знание основ 

возрастной психологии; 

 

описывает предмет, структуру, 

функции психологии социальной 

работы; основные 

психодинамические теории в 

практике психосоциальной работы; 

психодинамическую практику 

работы с клиентом; демонстрирует 

Тестирование 

Устный опрос 

Решение 

ситуационных 

задач и кейсов 

Коллоквиум 

Собеседование 

Учебная 

дискуссия 
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социальной работы 

 

 

Основные поведенческие 

психологические теории; 

поведенческие и когнитивно-

поведенческие модели практики; 

поведенческая модель технологии в 

социальной работе 

 

 

Основные психологические 

экзистенциально-гуманистические 

теории; экзистенциально-

гуманистическая практика работы с 

клиентом; экзистенциально-

гуманистическая психология и терапия 

в психосоциальной практике 

 

 

Общие принципы и подходы к 

индивидуальной социальной работе 

 

 

Ценности и принципы в 

индивидуальной работе 

 

Модели индивидуальной работы со 

случаем 

 

 

 

 

 

 

Целевые группы клиентов социальных 

служб и особенности подходов к 

работе с ними 

 

 

 

 

 

 

 

Понятие и сущность межличностного 

общения в практике психосоциальной 

работы 

 

 

Психолого-социальная работа с лицами 

пожилого возраста и инвалидами; 

знание психодинамической 

психологии и терапии в практике 

социальной работы; 

 

раскрывает содержание  

 основных поведенческих 

психологических теорий; 

поведенческим и когнитивно-

поведенческим моделям  практики; 

поведенческой модели  технологии в 

социальной работе; 

 

раскрывает содержание основных 

психологических экзистенциально-

гуманистические теорий; 

экзистенциально-гуманистической 

практики работы с клиентом; 

экзистенциально-гуманистической 

психологии и терапии в 

психосоциальной практике; 

 

демонстрирует знание общих 

принципов и подходов к 

индивидуальной социальной работе; 

 

даёт характеристику ценностям и 

принципам в индивидуальной работе; 

 

описывает психодинамическую 

модель индивидуальной работы со 

случаем; поведенческую модель 

индивидуальной работы со случаем; 

экзистенциально-гуманистическую 

модель социальной работы со 

случаем; 

 

характеризует целевые группы 

клиентов социальных служб и 

особенности подходов к работе с 

ними; даёт определение понятию 

группы в психологии; характеризует 

функции и виды групп; структуру 

группы; групповые процессы; 

социально-психологический климат 

группы;  

 

даёт характеристику межличностного 

общения в практике 

психосоциальной работы; 

 

раскрывает содержание психолого-

социальной работы с лицами 
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Психолого-социальная работа с 

семьями и детьми, лицами, 

находящимися в тяжелой жизненной 

ситуации. 

пожилого возраста и инвалидами; 

психолого-социальной работы с 

семьями и детьми. 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи 

 

 

 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Устанавливать контакты с социальным 

окружением гражданина с целью 

уточнения условий жизнедеятельности 

гражданина при предоставлении 

социальных услуг, указанных в 

индивидуальной программе 

предоставления социальных услуг. 

 

Взаимодействовать с гражданами – 

получателями социальных услуг. 

 

 

 

 

Применять методы диагностики 

личности, позволяющие 

актуализировать позицию гражданина, 

обратившегося за получением услуг, и 

обеспечить реализацию технологий 

самопомощи и взаимопомощи. 

 

Грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

 

Организовывать проведение 

индивидуальных профилактических 

мероприятий с гражданами по месту 

жительства (фактического пребывания) 

в виде консультаций, содействия в 

организации занятости, оздоровления, 

отдыха, предоставления социальных, 

Характеристики демонстрируемых 

умений 

демонстрирует умение распознавать 

задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу 

и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи в контексте 

психологического сопровождения 

социальной работы; 

 

демонстрирует способность 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

 

 

 

 

 

 

 

демонстрирует способность 

обеспечивать эффективное 

взаимодействие с гражданами, 

нуждающимися в социальном 

обслуживании; 

 

демонстрирует умение использовать 

оптимальное сочетание различных 

технологий социальной работы в 

процессе предоставления социальных 

услуг; 

 

 

демонстрирует умение излагать свои 

мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе; 

 

демонстрирует умение проводить 

индивидуальный опрос граждан и 

анализ комплекса необходимых 

документов с целью выявления 

обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

Оценка 

результатов 

выполнения 

кейсов. 

 

Оценка 

результатов 

выполнения 

тестов. 

 

Экспертное 

наблюдение за 

ходом 

выполнения 

практической 

работы. 

 

Экспертная 

оценка решения 

ситуационных 

задач. 

 

Экспертная 

оценка участия в 

ситуационном 

имитационном 

моделировании. 
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правовых, медицинских, 

образовательных, психологических, 

реабилитационных услуг. 

жизнедеятельности граждан, 

планировать и проводить 

профилактические мероприятия 

психологического характера. 

 
 

 

3.ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 

достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 

результатам обучения и формирования компетенций. 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования (промежуточная аттестация) 

 

Таблица 2. 

К
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

П
о
к
аз

ат
ел

и
 Критерии в соответствии с уровнем освоения ОП 

О
ц

ен
о
ч
н

о
е 

ср
ед

ст
в
о

 

(п
р
о
м

еж
у
то

ч
н

 

пороговый 
(удовлетворительно) 

55-69 баллов 

стандартный 

(хорошо) 

70-84 балла 

эталонный 

(отлично) 

85-100 баллов 
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Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости 

Текущий контроль предназначен для проверки хода и качества формирования 

компетенций, стимулирования учебной работы обучаемых и совершенствования методики 

освоения новых знаний. Он обеспечивается проведением практических занятий, 

оцениванием контрольных заданий, проверкой конспектов лекций, выполнением 

индивидуальных и творческих заданий, периодическим опросом обучающихся на 

занятиях. Контролируемые разделы (темы) дисциплины, компетенции и оценочные 

средства представлены в таблице. 

 

Таблица 3. 

 
№ 

п/п 

 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции 

(или ее части) 

Наименование 

оценочного 

средства 

1 Введение в дисциплину «Психология 

социальной работы»: предмет, 

объектная область, цели дисциплины, 
методология и методы 

 

ОК-7 

ОПК-6,8 

 

Подготовка 

презентации 

2 Психологическая помощь в 

профессиональной деятельности 

социального работника 

ОК-7 

ОПК-6,8 

Подготовка 

доклада 

3 
Методика и технология 

индивидуальной психосоциальной 

работы 

 

ОК-7 

ОПК-6,8 

Решение 

ситуационной 

задачи 

4 
Социальная работа с группой как 

метод психосоциальной помощи 

ОК-7 

ОПК-6,8 

Тестирование 

5 
Психологическая помощь различным 

группам населения: техники, приемы, 

средства 

 

ОК-7 

ОПК-6,8 

Решение 

ситуационной 

задачи 

6 
Специфика оказания психосоциальной 

помощи подросткам 

ОК-7 

ОПК-6,8 

Решение 

ситуационной 

задачи 

7 
Специфика психотерапевтической 

работы в социальной работе 

ОК-7 

ОПК-6,8 

Эссе 

8 
Психологические технологии в системе 

профессиональной социальной работы 

ОК-7 

ОПК-6,8 

Тестирование 
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Требования к содержанию и структуре итоговой работы в форме эссе 

Эссе – это итоговая индивидуальная самостоятельная письменная работа на 

предложенную тему преподавателем (тема может быть предложена и студентом, но 

обязательно должна быть согласована с преподавателем). 

Письменная работа должна включать: 

1. Титульный лист, который заполняется по единой форме. 

2. Введение, в котором описывается суть и обоснование выбора данной темы, 

состоит из ряда компонентов, связанных логически и стилистически. 

На этом этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который следует 

найти ответ в ходе исследования. 

3. Основная часть – теоретические основы выбранной проблемы и изложение 

основного вопроса. 

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование 

их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В 

зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе следующих 

категорий: 

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, 

часть — целое, постоянство — изменчивость. 

В процессе построения эссе желательно, чтобы один параграф содержал только 

одно утверждение и соответствующее доказательство, подкрепленное графическим и 

иллюстративным материалом. 

4. Заключение, которое содержит обобщения и аргументированные выводы по 

теме с указанием области ее применения и т.д. 

5. Список использованных источников 

6. Приложения. 

Объем работы – 3000 слов без учета списка использованных источников и 

приложений. (Допускается изменение требуемого объема в пределе 10%). 

Максимальное число баллов – 15. 

 

Критерии оценивания итоговой работы в форме эссе 

Эссе должно содержать: 1) четкое изложение сути поставленной проблемы; 2) 

включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием 

концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины; 3) 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Построение эссе - 

это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое основано на системе доказательств. 

Максимальное число баллов – 15. 
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Итоговое тестирование 

Итоговый тест включает: 1) задания с единственным и множественным выбором 

ответа, позволяющие оценить знание программного материла дисциплины; 2) задания на 

сопоставление и установление соответствия, позволяющие оценить знания, 

необходимые для решения типовых заданий, умение выполнять предусмотренные 

программой типовые задания; 3) задание на знание понятийного научного аппарата, 

содержание которого направлено на выявление умения применять теоретические знания, 

оперировать научной терминологией. Максимальное число баллов – 20. 

 

Таблица 4. Критерии и шкала оценивания докладов 

Оценка Критерий оценки 

 

 

 
10 баллов 

Выставляется студенту, если доклад создан с использованием 

компьютерных технологий (презентация Power Point, Flash–презентация, 

видео-презентация и др.) Использованы дополнительные источники 

информации. Содержание заданной темы раскрыто в полном объеме. 

Отражена структура доклада (вступление, основная часть, заключение, 

присутствуют выводы и примеры). Оформление работы, соответствует 

предъявляемым требованиям. Оригинальность выполнения (работа 
сделана самостоятельно, представлена впервые) 

 

3 балла 
Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий. 

Содержание доклада ограничено информацией. Заданная тема доклада 
не раскрыта, основная мысль сообщения не передана. 

 
 

Таблица 5. Критерии и шкала оценивания ситуационных задач 

Оценка Критерий оценки 

 

5 баллов 
Задача решена верно, приведены правильные аргументирующие выводы 
и разработаны рекомендации по совершенствованию кадрового 

потенциала. Результаты расчетов отображены графически. 

0 баллов Задача не решена или решена со значительными замечаниями. 

 

Таблица 6. Критерии и шкала оценивания тестирования 

Оценка Критерий оценки 

20 баллов Выполнение более 60% тестовых заданий 

0 баллов Выполнение менее 60% тестовых заданий 

 

Таблица 7. Критерии оценивания презентаций 

Оценка Название критерия Оцениваемые параметры 

 

 

 

15 баллов 

Тема презентации Соответствие темы программе учебного предмета, 
раздела 

Дидактические и 

методические цели и 
задачи презентации 

Соответствие целей поставленной теме 

Достижение поставленных целей и задач 

Выделение 

основных идей 

презентации 

Соответствие целям и задачам 

Содержание умозаключений 

Вызывают ли интерес у аудитории 

Количество (рекомендуется для запоминания 

аудиторией не более 4-5) 



12 

 

 Содержание Достоверная информация об исторических справках 

и текущих событиях 

Все заключения подтверждены достоверными 

источниками 

Язык изложения материала понятен аудитории 

Актуальность, точность и полезность содержания 

Подбор информации 

для создания проекта 

– презентации 

Графические иллюстрации для презентации 

Статистика 

Диаграммы и графики 

Экспертные оценки 

Ресурсы Интернет 

Примеры 

Сравнения 

Цитаты и т.д. 

Подача материала 

проекта – 

презентации 

Хронология 

Приоритет 

Тематическая последовательность 
Структура по принципу «проблема-решение» 

Логика и переходы 

во время проекта – 

презентации 

От вступления к основной части 
От одной основной идеи (части) к другой 

От одного слайда к другому 
Гиперссылки 

Заключение Яркое высказывание - переход к заключению 

Повторение основных целей и задач выступления 

Выводы 

Подведение итогов 
Короткое и запоминающееся высказывание в конце 

Дизайн презентации Шрифт (читаемость) 
Корректно ли выбран цвет (фона, шрифта, 

заголовков) 
Элементы анимации 

Техническая часть Грамматика 

Подходящий словарь 
Наличие ошибок правописания и опечаток 

0 баллов Выполнение менее 60% оцениваемых параметров 

 

 

Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

промежуточной аттестации 

 

Промежуточная аттестация предназначена для определения уровня освоения всего 

объема учебной дисциплины. Для оценивания результатов обучения при проведении 

промежуточной аттестации используется четырехбалльная шкала. 

 

Таблица 8. 

 

Шкала оценивания 
 

Критерии оценивания 
Уровень 
освоения 

компетенций 
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«отлично» Обучающийся правильно ответил на 
теоретические вопросы. Показал 

отличные знания в рамках учебного 

 

Эталонный 

 

 

«хорошо» 

 

 

 

«удовлетворительно» 

материала. Правильно выполнил 

практические задания. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

 

Обучающийся с небольшими 

неточностями ответил на теоретические 

вопросы. Показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. С 

небольшими неточностями выполнил 

практические задания. Ответил на 

большинство дополнительных вопросов 

 

 

Стандартный 

Обучающийся с существенными 

неточностями ответил на теоретические 

вопросы. Показал удовлетворительные 

знания в рамках учебного материала. С 

существенными неточностями выполнил 

практические задания. Допустил много 

неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы 

 

 

 
Пороговый 

 

 

«неудовлетворительно» 

Обучающийся при ответе на 

теоретические вопросы и при 

выполнении практических заданий 

продемонстрировал недостаточный 

уровень знаний и умений. При ответах на 

дополнительные вопросы было допущено 

множество неправильных ответов 

 

 
Компетенции не 

сформированы 
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3.ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

Оценочные средства текущего контроля успеваемости 

Тематика презентаций: 

1. Арт-терапевтические технологии в профессиональной деятельности 

социального работника. 

2. Сфера применения арт-терапевтических технологий в профессиональной 

деятельности социального работника. 

3. Куклотерапия, как арт-терапевтическая техология психосоциальной работы. 

4. Музыкальная терапия, как арт-терапевтическая техология психосоциальной 

работы. 

5. Песочная терапия, как арт-терапевтическая техология психосоциальной работы. 

6. Танцевальная терапия в работе с различными категориями населения. 

7. Специфика психосоциальной работы с различными группами населения: 

пожилые люди. 

8. Специфика психосоциальной работы с различными группами населения: 

подростки. 

9. Специфика психосоциальной работы с различными группами населения: лица с 

девиантным поведением. 

10. Специфика психосоциальной работы с различными группами населения: лица с 

суицидальными намерениями. 



15 

 

Темы докладов: 

1. Специфика психотерапевтической работы в социальной работе 
2. Границы профессиональной компетентности специалиста по социальной работе 

в пространстве применения психологических технологий. 

3. Определение профессионально важных качеств социального работника 

осуществляющего психосоциальную работу. 

4.  Методологические проблемы социально-психологического исследования: 

специфика научного психологического исследования в социальной работе. 

5. Методы социально-психологического исследования. 

6. Социальная виктимология: факторы и феномены; деструктивное поведение и 

социальные права. 

7. Социально-психологические проблемы исследования и развития личности: 

социализация, социальная установка, стадии и институты социализации. 

8. Деление жизненного цикла человека на этапы развития: ресурсы и кризисы 

развития. 

9. Классификация проблем клиента, виды и типы проблем. 

10. Модели психологического консультирования. 

11. Основные теоретические подходы к оказанию психологической помощи. 

12. Социальный контроль: признаки, виды и формы, виды санкций, переход 

внешней регуляции во внутреннюю. 

 

Ситуационные задачи: 

Задача 1. В социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

обратилась несовершеннолетняя Ирина М. (14 лет). Со слов Ирины, она поссорилась с 

опекунами и ушла из дома. Возвращаться в семью Ирина категорически отказалась. 

Действия специалиста по социальной работе. 

Задача 2. В отделение социальной реабилитации при учреждении социального 

обслуживания обратилась несовершеннолетняя Ольга Н. (15 лет) с просьбой принять её в 

центр по личному заявлению. Из заявления девочки следует, что она ушла из дома, т.к. ее 

мать в течение длительного времени употребляет спиртные напитки. Дома частые 

скандалы матери с сожителем, поэтому девочка отказывается проживать дома. 

Опишите пошаговые действия специалистов отделения. 
Задача 3. На праздновании дня рождения Ивана собрались все его друзья. Последними, 

когда кампания уже сидела за столом, пришли подруга Ивана Катя и Руслан, недавно 

приехавший из Ингушетии. Руслана посадили в конце стола рядом с Катей, он весь вечер 

сидел с недовольным лицом, хотя хозяин и гости общались с ним как нив чем не бывало. 

В следующий раз Руслан отказался идти в гости к Ивану. 

7. Чем вызвано недовольство Руслана? 

8. Как вы бы объяснили Руслану, почему его посадили за праздничным столом на 

столь непочетное место? 

 
Материалы для тестирования: 

Вариант 1 
1. Гендерные различия – это… (дайте определение понятию). 

2. К экстралингвистическим средствам общения не относятся (вычеркнуть лишнее): 

речь, мимика, смех, вздох, движения рук, направление взгляда, восклицания. 

3. Ожидания окружающих по отношению к данному человеку это: 

А) нормы; 

Б) санкции; 

В) экспектации. 

4. Наиболее эффективным путем выхода из конфликта является: 

А) компромисс; 
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Б) диалог; 

В) сглаживание. 

5. Социальная реабилитация это: 

А) Приспособление к изменяющимся условиям окружающей среды; 

Б) Развития личности в обществе; 

В) Комплекс мер, направленных на восстановление человека в правах, социальном 

статусе, здоровье, дееспособности. 

 

Вариант 2 

1. Социометрический статус личности это: 

А) социально-экономическое положение человека в обществе; 

Б) отражение биосоциального единства личности; 

В) позиция члена группы в системе межличностных предпочтений. 

2. Процесс развития психики человека в ходе эволюции человечества как вида – это: 

А) филогенез; 

Б) онтогенез; 

В) хронотип. 

3. Перечислите стадии развития конфликта: 

4. Объектами социально-психлогической реабилитации являются (вычеркнуть лишнее): 

бомжи, пенсионеры, пожилые, туристы, политики, безработные, мигранты, актеры, 

алкоголики. 

5. Основными психологическими механизмами социализации являются: 

А) имитация, идентфикация, стыд и вина; 

Б) проекция, замещение, перенос; 

В) фрустрация, эмпатия, аффект. 

Оценочные средства промежуточной аттестации 

Перечень теоретических вопросов (для оценки знаний): 

1. Применение психологических технологий как практикоориентированное 

направление в профессиональной деятельности социального работника 

2. Психологическая помощь в профессиональной деятельности социального 

работника. 

3. Психологическая помощь, ее понятие, содержание, соотношение понятий 

«психологическое консультирование», «психотерапия», «психокоррекция». 

4. Границы профессиональной компетентности специалиста по социальной работе в 

пространстве применения психологических технологий. 

5. Методика и технология индивидуальной психосоциальной работы. 

6. Индивидуальная работа с личностью. 

7. Базовые навыки психологического консультирования. 

8. Терапевтическое пространство: понятие, место клиента и консультанта. 

9. Консультативный контакт: правила и техники. 

10. Консультирование клиентов с различными личностными особенностями. 

11. Консультирование и психологическая помощь при переживании утраты. 

12. Методика и технология индивидуальной психосоциальной работы. 

13. Телефонное консультирование. 

14. Социальная работа с группой как метод психосоциальной помощи. 

15.  Понятия: тренинг и тренер. Определение профессионально важных качеств 

тренера. 

16. Виды тренинга: открытые и закрытые тренинги. 

17. Бизнес-тренинг, психологический тренинг и профессиональный тренинг. 

18. Психологическая помощь безработным: техники, приемы, средства. 



17 

 

19. Специфика оказания психосоциальной помощи подросткам. 

20. Специфика психологического консультирования пожилых людей. 

21. Профилактика «эмоционального выгорания» у специалистов по социальной 

работе. 

22. Специфика оказания психосоциальной различным группам населения. 

23. Правила и методика подбора психодиагностических методик. 

24. Направления психодиагностики в социальной работе. 

25. Границы профессиональной компетентности специалиста по социальной работе в 

пространстве применения психологических технологий. 

 

Перечень типовых задач (для оценки умений): 

Задача 1. Марина С. в течение нескольких лет воспитывалась в государственном 

учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Мама Марины 

освободилась из мест лишения свободы, однако за Мариной не приехала и проживает в 

другом субъекте Российской Федерации (далее – РФ). Марина ждала несколько лет, что 

мама её заберет и теперь тяжело переживает ситуацию, считает себя никому не нужной, 

стала замкнутой, отказывается ходить в школу, общаться со сверстниками. 

Определите основную социальную проблему, характерную для данной ситуации. 

Сформулируйте цель работы специалиста по разрешению проблемы. 

Какие действия должны предпринять специалисты учреждения для воссоединения семьи? 

Задача 2. Информация о несовершеннолетнем Денисе К. поступила в социально- 

реабилитационный центр из Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 

(далее – КДНиЗП). Денис состоит на учете в КДНиЗП как подросток, неоднократно 

совершивший противоправные действия и находящийся в конфликте с законом. 

Последний эпизод - кража с проникновением в жилище. 

Какие действия следует предпринять специалистам центра для организации 

индивидуальной работы с Денисом? 

 
Перечень типовых практических заданий (для оценки навыков и (или) опыта 

деятельности): 

Задание 1. Подготовьте описание-характеристику   социального контроля в семье, 

студенческой группе, школьном классе, кампании друзей, государстве. 

Задание 2. Проанализируйте развитие аддиктивного поведения по этапам, опираясь на 

пример из художественной литературы или кинофильма. 

Задание 3. Проанализируйте и распределите по видам социальные роли, представленные в 

отрывке из произведения М. Булгакова: «…да и как же ему было не узнать людей, когда 

за 15 лет его службы перед ним прошли тысячи людей. Среди них были инженеры, 

хирурги, растратчики, домашние хозяйки, машинисты, учителя, меццо-сопрано, 

застройщики, гитаристы, летчики, фотографы, девицы без определенных занятий, 

парикмахеры, конструкторы, студенты, гомеопаты, игроки в покер, дегустаторы, бывшие 

священники…» 

 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

4.1. Описание процедур проведения текущего контроля успеваемости студентов 

В таблице представлено описание процедур проведения контрольно-оценочных 

мероприятий текущего контроля успеваемости студентов, в соответствии с рабочей 

программой дисциплины, и процедур оценивания результатов обучения с помощью 

спланированных оценочных средств. 
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Таблица 9. 

Наименование 

оценочного 

средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного 

мероприятия и процедуры оценивания результатов обучения 

 
 

Доклад 

Защита докладов предусмотренных рабочей программой дисциплины, 

проводится во время практических занятий. Преподаватель на 

практическом занятии, предшествующем занятию проведения 

контроля, доводит до обучающихся: тему докладов и требования, 

предъявляемые к их выполнению и защите 

 

 
Ситуационная 

задача 

Выполнение ситуационной задачи осуществляется на практическом 

занятии. Задание выполняется по двум вариантам. Распределение 

вариантов осуществляется преподавателем. Преподаватель на 

практическом занятии, предшествующем занятию проведения 

контроля, доводит до обучающихся: тему, количество заданий и 

время выполнения заданий. Результаты решения задач оформляются 

студентами самостоятельно и сдаются на проверку преподавателю 

 

 

Тестирование 

Тестирование проводится по результатам освоения разделов 

дисциплины во время практических занятий. Во время проведения 

тестирования пользоваться учебниками, справочниками, конспектами 

лекций, тетрадями для лекционных и практических занятий не 

разрешено. Преподаватель на практическом занятии, 

предшествующем занятию проведения теста, доводит до 

обучающихся: темы, количество заданий в тесте время выполнения. 

 
Подготовка 

презентации 

Подготовка и представление презентации предусмотренной рабочей 

программой дисциплины, проводится во время практических занятий. 

Преподаватель на практическом занятии, предшествующем занятию 

проведения контроля, доводит до обучающихся: тему презентации и 

требования, предъявляемые к ее выполнению и защите 

 

 
Эссе 

Подготовка и представление эссе предусмотрено рабочей 

программой дисциплины, проводится во время последнего 

практического занятия. Преподаватель на практическом занятии, 

предшествующем занятию проведения контроля, доводит до 

обучающихся: тему эссе и требования, предъявляемые к его 

выполнению 
 

4.2. Описание процедур проведения промежуточной аттестации 

Экзамен 

При определении уровня достижений обучающих на экзамене учитывается: 
- знание программного материла и структуры дисциплины; 

- знания, необходимые для решения типовых ситуационных задач, умение 

выполнять предусмотренные программой задания; 

- владение методологией дисциплины, умение применять теоретические знания при 

решении задач, обосновывать свои действия. 

 

Проведение промежуточной аттестации в форме экзамена позволяет сформировать 

оценку по дисциплине по результатам текущего контроля. Так как оценочные средства, 

используемые при текущем контроле, позволяют оценить знания, умения и владения 

навыками/опытом деятельности обучающихся при освоении дисциплины. Для чего 

преподаватель суммирует баллы для получения оценки уровня сформированности 
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компетенций у обучающегося. 

Таблица 10. 

Средняя оценка уровня сформированности компетенций по 
результатам текущего контроля 

Оценка на экзамене 

85-100 баллов «отлично» 

71-84 балла «хорошо» 

55-70 баллов «удовлетворительно» 

0-54 балла «неудовлетворительно» 
 

Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося по результатам 

текущего контроля знаний в течение семестра не соответствует критериям получения 

зачета, то обучающийся сдает зачет. Зачет проводится в форме собеседования по перечню 

теоретических вопросов. Перечень теоретических вопросов. 

 

 

 


